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VALLE DE BRAVO 2022 - 2024

Registro Municipal de Tramites y Servicios
__Cédula de Informacién

Tramite: [l Servicio: X
Reparacién de fugas de agua potable o drenaje.
| Descripcion: :
| Consiste en reparar las tuberias dafiadas o afectadas que presentan fuga.
Fundamento Legal: Articulo 5° del Reglamento Interno del Organismo Pablico Descentralizado para la prestacion de
los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Valle de Bravo, vigente.

Documento a Obtener: ENEERIS] Vigencia 58 No aplica

documento a obtener:

' Se Realiza en Linea: si Il nNo Direccion Web: [NEENI
Casos en los que el tramite debe realizarse: [[eT T L Ty o rasn reporte o cuando se detecte una afectacién a la

red de distribucién o conduccién y/o a una toma domiciliaria o descarga

sanitaria.

Especificar si este tramite o servicio esta NI

sujeto a Inspeccion o Verificacion y Objetivo

de la misma:

Original Copias

Requisitos il S e Fundamento Juridico-Administrativo
palabra ndamero la

Sio No cantidad de copias

| Personas Fisicas:

I.- Nombre (cuando se trata de toma domiciliaria) No 0 Articulo 8 del Reglamento del Libro Quinto
2.- Numero de Contrato de agua potable para del Cédigo Administrativo del Estado de
verificar que se encuentra al corriente en el México.
pago de derechos
3.- Direccién.
4.- Teléfono.

5.- La geo referencia.

Personas Juridico-Colectivas:

I.- Nombre (cuando se trata de toma domiciliaria) No 0 Articulo 8 del Reglamento del Libro Quinto
2.- Numero de Contrato de agua potable para del Cédigo Administrativo del Estado de
verificar que se encuentra al corriente en el México.

pago de derechos
3.- Direccién.
4.- Teléfono.
5.- La geo referencia.
Instituciones Publicas:

[~ Nombre (cuando se trata de toma Articulo 8 del Reglamento del Libro Quinto
domiciliaria) del Cédigo Administrativo del Estado de
2. Numero de Contrato de agua potable para México.
verificar que se encuentra al corriente en el
pago de derechos
3. Direccidn.
4. Teléfono.
5. La geo referencia.
Duracion del Tramite: JERUTITNTeS G S ES =B De manera inmediata o dentro de
las 72 horas de haber recibido el
reporte, dependiendo de Ia
magnitud de la fuga.
Tratindose de tomas domiciliarias, solo la [Fatli b im0t | Articulo 135 del Cédigo Financiero del Estado de
aportacion de los materiales necesarios [ [Fal:[lesn México y Municipios.
para su reconexion una vez reparada la
fuga. Y en los casos de dafios a2 la
infraestructura municipal, ademis del
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material requerido para la reparacién, el

; costo del volumen de agua desperdiciada.

Forma de Pago: Efectivo: Tarjeta de Crédito: Tarjeta de Débito: SLARLEERTTG =1 No aplica
: de pagos:

Donde podri pagarse: _ Cajas del OPDAPAS del Municipio de Valle de Bravo

| Otras alternativas: No aplica

‘ Criterios de resolucion del tramite: [ fuga a reparar.

‘ Aplicacion de la Afirmativa Ficta. No aplica la afirmativa ficta

Dependencia u Organismo: Unidad Administrativa Responsable:
OPDAPAS del Municipio de Valle de Bravo Coordinacién Técnica de Operacidn
LR ET e T T S Te PP LA, José Luis Rodriguez Pedraza
‘ 20 =N o1 E) Boulevard Juan Herrera y Pifia No. Int. y Ext. [
| Colonia: El Calvario e UTETT Valle de Bravo
| C.P. 51200 Horarios y dias de atencién: Lunes a viernes 8:00 a 16:00 horas.
Sabado de 8:00 a 12:00 horas

Lada: Teléfonos: Extensiones Fax Correo Electronico

No aplica | 726 262 3409 No aplica No aplica opdapasvalle.2224@gmail.com

Otras Oficinas que Prestan el Servicio

8 3 No aplica
ar de la O 2 No aplica
Do 0 alle No aplica 0 No aplica
olonia No aplica pig No aplica
No aplica oraria dias de atencid No aplica
d0d el1efo D e O = d O 20 = L) 0
No aplica | No aplica No aplica No aplica No aplica

Informacion Adicional

LA =S TN B ;Dénde puedo llamar para reportar una fuga?
Respuesta: Al OPDAPAS del Municipio de Valle de Bravo teléfono 56134778263, también pueden enviar mensaje
de texto o whatsapp o video y ubicacién real.

Pregunta frecuente 2: iCon guién se reportan las fugas?
| Respuesta: En el drea técnica de las oficinas del OPDAPAS Municipio de Valle de Bravo.

=R T IR B jPara la rehabilitacion de las lineas de conduccidn, distribucion y/o tomas domiciliarias el material
corre a cargo del OPDAPAS del Municipio de Valle de Bravo?
Respuesta: En el caso de rehabilitacién en las lineas de conduccién y distribucién por desgaste del material
OPDAPAS provee material y mano de obra.
En el caso de la rehabilitacién por desgaste de material en toma domiciliaria, el usuario debers
proveer el material y OPDAPAS del Municipio de Valle de Bravo la mano de obra.

Tramites o Servicios Relacionados
PIUT
: No aplica ,/,-«ﬁ,"f—-..?_m
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LA. José Luis Rodriguey e o
Director General de OPDAPA. Braxe
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